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Turun kristillinen opisto

Kriisisuunnitelma opiston 
toimintajärjestelmän osana
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Kriisisuunnitelma pohjautuu opiston 
laatujärjestelmään / laatukäsikirjaan:

1. ORGANISAATION TOIMINNAN JA
HALLINTAJÄRJESTELMÄN YLEISESITTELY 
Organisaatio ja sen toiminta, esittely
Toimintaympäristö
Toiminta-ajatus
Toimintaa ohjaavat arvot
Toimintaa ohjaavat lait, asetukset, säädökset 
Asiakkaat ja yhteistyötahot
yhteistyötahot
Laatupolitiikka

2. JOHTAMISJÄRJESTELMÄ
Organisaatiokaavio
Toiminnan suunnittelu ja johtaminen
Keskeiset prosessit ja niiden hallinta, 

prosessikartta
Työyksiköiden tehtävät ja vastuut
Viestintä
Laadunhallintajärjestelmä
Johdon katselmus

3. RESURSSIEN HALLINTA
Henkilöstö
nimikkeet ja pätevyysvaatimukset
osaamisen ylläpitäminen ja kehittäminen
henkilöstön ja työyhteisön hyvinvoinnin tukeminen
Rakennukset, tilat, laitteet
tilojen ja laitteiden hallinta
atk – järjestelmän hallinta

4. PROSESSIT
Ydinprosessit
Tukiprosessit

5. MITTAUS, ANALYSOINTI ja KEHITTÄMINEN
Mittaus- ja seurantakäytännöt 
Ennaltaehkäisevät toimenpiteet
Korjaavat toimenpiteet
Jatkuva parantaminen
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Kriisitoimintamallin rakenne / TKO

1. Toimintaa ohjaavat asiakirjat:
– Kriisitoimintamalli 2008
– Pelastussuunnitelma 2008

2. Asiakirjoja täydentävät toimintaohjeet
– Erilliset tarkemmat toimintaohjeet mm. 

palohälytyksestä, uhkaavan henkilön 
kohtaamisesta ja pommiuhasta

3. Prosessikaavio kriisitoimintamallista
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Kriisitoimintamallista 
laatukäsikirjassa:

• Missä dokumentit säilytettään? = intranet 
Hätätilanteet ja kriisit

• Kuka ja milloin dokumentteja päivitetään? = 
jokaiselle dokumentille intrassa määritelty 
vastuupäivittäjä ja aikataulu

• Miten dokumenteista tiedotetaan ja koulutetaan? 
= luokkien seinillä+perehdytysmateriaali+opinto- 
opas+vuosittainen 
henkilökuntakoulutus+”pelastussuunnitelmakoe” 
MOODLESSA + keskustelupalsta intrassa



w  w  w  .  t  k  - o  p  i  s  t  o  .  f  i


	Turun kristillinen opisto
	Kriisisuunnitelma pohjautuu opiston laatujärjestelmään / laatukäsikirjaan:
	Kriisitoimintamallin rakenne / TKO
	Kriisitoimintamallista laatukäsikirjassa:
	Slide Number 5

