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Sjalvutvarderingsplanen samlar allt

Sjdlvutvarderingen har i mappens material hittills behandlats ur processens aspekt.
Enligt den kan sjdlvutvarderingen beskrivas som en verksamhet, som framskrider
etappvis till exempel pa foljande sitt:

1. Plan

e madl och syfte

e objekt

e metoder

e tidsschema

e principer

e utnyttjande av resultaten
2. Informationsinsamling
3. Analys av informationen
4. Utnyttjande av resultaten
5. Utvecklingsatgarder
6. Ny utvdrderingsplan

Sdttet att granska sjdlvutvarderingen etappvis svarar pa fragan "Nar?". Om ddremot
olika modeller och metoder for sjdlvutviardering granskas, sa soker man svar pa
fragorna "Vad?" och "Hur?" Alla fragor mdste i framsta rummet besvaras pa ett for
den egna skolan lampligt, andamdlsenligt sdtt. Sjalvutvarderingen kan goras endast
av en sjdlv: Den basta sjdlvutvarderingsplanen tillkommer genom att man gor den
sjdlv, och en sjdlvutvarderingsmodell som fungerar bast i den egna skolan skapas
tillsammans genom utveckling. D4 en sjdlvutvérderingsplan gors upp vid skolan,
skall svaret sokas pa alla frdgor (N&dr? Vad? Hur?) samtidigt.

De beskrivningar som behandlar uppgorandet av sjalvutvarderingsplanen och dess
struktur &r i regel enkla och verklighetsnéra, och genom att plocka ut element ur
dem kan man komplettera en version som bearbetats for den egna skolans behov.
For valet av objekt och metoder for utvarderingen finns det flera alternativa modeller
(=system, tillvagagangssitt) till buds. Dessa kan utnyttjas som hjalp vid utvecklandet
av en sjdlvutvarderingsmodell for den egna skolan: det dr dock séllan tillradligt att
tillimpa dem oftrandrade. Sillan byggs heller ett egnahemshus helt enligt
huspaketets fardiga ritningar, men innan paketritningarna bearbetas maste man sjalv



veta vad man forvantar sig av huset. Det samma géller for sjdlvutvarderingen: de
tardiga sjalvutvarderingsmodellerna dr till nytta forst dd man &r tillrackligt
medveten om vad som forutsétts av skolans sjdlvutvardering.

Sjalvutvarderingens modeller bidrar till att gestalta innehallet

Oberoende av att syftet med olika organisationers verksamhet, t.o.m. avsevart, kan
avvika fran varandra, kan dock gemensamma drag identifieras i deras verksamhet.
Ledningen &r av stor betydelse, man ma sedan granska arméns verksambhet, ett
internationellt storforetag eller en skola av medelstorlek. De ekonomiska faktorerna
dar viktiga savadl inom NASA som FRK. De frdgor som hor samman med personalen
och arbetsgemenskapen &dr betydande bade i sjukhus- och bankvarlden, likasa
fortjanar en kritisk granskning och utveckling av rutiner som hanfor sig till
kommunikation uppmaéarksamhet, oberoende av organisationstyp. Inom alla
organisationer efterstrdavas effektivitet och ekonomi, t.o.m. inom allménnyttiga
samfund, som inte efterstrdavar vinning eller inom organisationer pa den offentliga
sektorn. Det &r alltsd forstdeligt att det uppstatt omfattande referensramar med
gemensam tolkning for utveckling av verksamheten, for kvalitetsarbetet, pa basis av
vilka de handlingsmodeller som skall tillimpas i praktiken har gjorts upp. Det
europeiska kvalitetspremiemodell-tdnkandet &r ett exempel pa detta.

Aven for handlingsmodeller f6r de enskilda verksamhetsomradena finns det behov.
For utbildningsbranschen har Utbildningsstyrelsen for finlandskt bruk gjort upp en
utvarderingsmodell for utbildningens resultatméssighet och inom social- och
hélsovardsbranschen haller King's Fund -kvalitetshanteringsmodellen pé att breda ut
sig internationellt. Beskrivna i korthet &r de mest centrala dragen for den
sjdlvutvarderingsmodell som &dr mest intressant med tanke pd folkhtgskolorna
foljande:

1. Modell for utvdardering av utbildningens resultat

Dimensionerna for utvardering enligt den modell for utvédrdering av utbildningens
resultat (1999), vilken utvecklats av utbildningsstyrelsen (resultatmassighetens
delfaktorer) ar

o effektivitet
e verkan och
e ekonomi.

For vart och ett utvarderingsomrdade for dessa har mer exakta utvarderingsobjekt
beskrivits, vilka for sin del kan utveckla egna kriterier. Modellen innehdller
héanvisningar till metoderna. Modellen for utvardering av utbildningens resultat har



presenterats i inledningsavsnittet i denna mapp, i det forsta stycket av det forsta
huvudkapitlet.

2. "Grona bokens" modell

Denna modell baserar sig pa arbetet av den av Utbildningsstyrelsen tillsatta
arbetsgruppen (1993), med en stark expertrepresentation, som kénde till
folkhogskolornas verksamhet och arbetsrutiner. De omraden for sjdlvutvardering
som arbetsgruppen skisserat upp &r

e inldrning

e verksamhetsforutsiattningar
e kundservice

e arbetsgemenskap och

e ekonomi.

Den disposition av de utvdrderingsomrdden som beskrivits i arbetsgruppens rapport
(="Grona boken") grundar sig pa en analys av folkhogskolornas verksamhet, vilken
ingar i boken, och utifrdn dess begrepp kan vart och ett sjdlvutvarderingsomrade
granskas mer i detalj. Pa basis av modellens disposition har matinstrumenten gjorts
upp. "Grona bokens" modell presenteras mer ingdende nedan i detta huvudkapitel.

3. Kvalitetspremiemodellen

Utvidrderingsgrunderna for kvalitetspremiemodellen har kommit till som ett resultat
av det utvecklingsarbete som grundar sig pa erfarenheterna i praktiken av tusentals
europeiska och utomeuropeiska organisationer. I Finlands kvalitetspremietdvling
begagnades for forsta gangen utvarderingskriterierna for den europeiska EFQM-
kvalitetspremiemodellen ar 2001; den forsta kvalitetspremien i Finland beviljades
dock redan for tio ar sedan. Utvdrderingsgrunderna lampar sig som
utvecklingsredskap och utbildningsmaterial, &ven om organisationen inte ens skulle
delta i kvalitetspremietavlingen. EFQM-modellen uppdelas i nio
utvarderingsomraden:

e ledarskap

e personal

e verksamhetsprinciper och strategier

e samarbetspartner och resurser

e processer

e personalresultat

e kundresultat

¢ samhaiilleliga resultat och

e centrala resultat som beskriver verksamhetens prestationsférmaga



Till vart och ett av de nio utvdrderingsomradena hanfor sig en definition som
innehdller grundidén for det aktuella utvarderingsomréadet. For en mer djupgaende
behandling av grundidén innehaller varje utvarderingsomrade dartill
utviarderingsobijekt, vilka skall forstds som fradgor. Aven om man inte skulle delta i
den egentliga tavlingen, kan EFQM-modellen med kvalitetsredskapens hjalp utféra
en poangsdttning av utvarderingsomradena och jamfora den egna
prestationsférmagan med andra organisationer eller folja med den egna utvecklingen
pa de olika utvarderingsomradena. Kvalitetspremiemodellen presenteras ndrmare
nedan i detta huvudkapitel.

De tydligaste skillnaderna mellan de tre, nu i korthet presenterade
sjdlvutvarderingsmodellerna finns i definitionen av utvarderingsomradena eller
utvarderingens dimensioner: Dar ndgon klarar sig med tre, behéver en annan nio
utvdarderingsomraden. Jag kdanner inte till ndgon framstéllning, dér alla dessa
modeller hade jamforts parallellt, men den s.k. "Grona bokens" modell innehaller
dock en jamfoérande analys med dimensionerna av Utbildningsstyrelsens
utvdrderingsmodell for resultatmdssighet. Da man mer ingdende bekantar sig med
modellerna, marker man skillnader dven i betoningarna av utvarderingsomradena:
En del betonar processerna, andra resultaten. Modellerna avviker fran varandra dven
i det hdnseendet i vilken mdn de styr och ger fardiga redskap for de olika skedena av
utvarderingsprocessen. Kvalitetspremiemodellen dr av dessa den mest
tardigstrukturerade, och samtidigt &r den med tanke pa genomférandet d4ven den
absolut mest arbetsdryga.

Vilken som helst av dessa kan begagnas som hjdlp vid planeringen och forberedelsen
av skolans sjdlvutvardering, antingen en for en eller samtidigt. Den storsta nyttan
med sjdlvutvarderingsmodellerna grundar sig pa att de bidrar till att gestalta skolans
verksamhet 6vergripande sdlunda att inget delomrdde slumpmassigt blir helt
ouppmarksammat. Fastdn hjdlpen frdn de fardiga modellerna skulle utnyttjas for att
identifiera olika eventuella utvarderingsomraden, forblir valet av
utvarderingsomradena, prioriteringen av utvarderingsobjekten och tillimpningen av
metoderna dock beroende av varje skolas egen provning. Dar behovs skolans egen
sakkunskap och ansvarstagande for sjalvutvédrderingen.

Utvdrderingsmetoderna producerar kunskap

Varje dimension av utvérderingen har ett objekt som definierar denna. Bland de
otaliga antalen objekt av olika slag bor man vid varje skola finna de mest vasentliga
och de som bést karakteriserar verksamheten. Objekten for varje utvardering kan
utredas med olika metoder, och for det mesta dr det nyttigt att inhdmta information
bade med volym och kvalitet.



Metoderna for att inhdmta information kan grovt indelas i tva grupper:

a) de allmdnna metoderna for att inhdmta information, till exempel
o forfragningar
e intervjuer
e utredningar
e undersokningar

b) sdrskilda metoder for utvecklings- och kvalitetsarbete, till exempel
e auditering
e balanced scorecard
e benchmarking
e swot-analys
e snabbevaluering
e brainstorming
o fiskbensformeln
e kritiska framgdngsfaktorer

Kundtillfredsstéllelsen dr ett av de vanligaste utvdrderingsobjekten inom en
organisation och detta géller dven for folkhogskolorna. Kundtillfredsstallelsen
analyseras for det mesta med hjdlp av olika kundforfrdgningar; dven detta dr bekant
fran folkhogskolorna. I litteraturen pad omradet har det presenterats rikligt med
metoder for utvecklings- och kvalitetsarbete av olika slag, men de kan anvidndas
alltfor litet. Utvarderingen kan goras mer intressant for dem som genomfor den, da
man tillsammans orienterar sig i ens ett par alternativa satt att producera och
disponera informationen for att gora slutledningar.

Identifieringen av utvdrderingsomrddet och valet av utviarderingsobjekten utgor ett
bevis pa férméga att gestalta den egna skolans verksamhet. A andra sidan &r det dér
frdga om prioriteringar, vilka i viss man &ven baserar sig pa val av varden. Vid valet
av metoder for att inhdmta information som skall utnyttjas vid utvarderingen ar det
sdledes mera fraga om att sdtta sig in i olika metoder och om sakkunskap for att
begagna dem. Det &r inte alltid sa litt att gora upp ett bra frdgebatteri som man
kunde forestilla sig, eftersom enkiter brukas sd allmént: En forfrdgan som beretts
utan sakkunskap kan producera onddig information och arbete, och detta paverkar
forr eller senare personalens uppfattningar om hur meningsfull utvarderingen ér.

Brainstorming &r for sin del en metod, vars namn ofta brukas, &ven om metoden inte
kan tillimpas i dess egentliga bemdrkelse. Rétt utnyttjad &r brainstorming en ytterst
enkel, anvandbar och effektiv metod dd det skall produceras en stor méngd problem,
fragor eller idéer och dessa skall klarldggas och utvédrderas. Brainstorming &r
ytterligare anvandbart genom att brainstorming &r ett effektivt satt att bade
identifiera utvarderingsobjekten och vélja ut utvecklingsobjekten. Det kan alltsa



brukas i olika faser av utvarderingen: bade da utvarderingsplanen gors upp och da
resultaten av utvdrderingen utnyttjas. Dessutom &r det ett av de ldttaste sétten att
genom brainstorming 6ka hela personalens engagemang i utvarderingsprocessen.

Utover brainstorming presenteras i detta huvudavsnitt mer ingdende fyra andra
metoder for utvecklings- och kvalitetsarbete: swot-analys, snabbevaluering,
tiskbensformeln och kritiska framgangsfaktorer.
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