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Man har vant sig vid att betrakta folkhtgskolorna som flexibla ldroanstalter. I skolornas
struktur ingar dock en hel den begransande konstruktioner. Om man t.ex. &mnar &ndra
grundligt pa innehdllet for skolans verksamhet, dvs. undervisningsprogrammet,
betyder det for vissa ett behov att @ndra pa undervisningspersonalen. I alla
arbetsgemenskaper forekommer det i en sddan situation vanligtvis motstand, med
strdvan att ifrdgasatta de planerade dndringarna eller ocksa slopas de genom att man
drar sig for deras effekter pa den personal som blir kvar. Andringsmotstdnd
forekommer ocksd av den enkla orsaken att genomforandet av fornyelserna kraver mer
satsningar dn att ga vidare pa den hemvana stigen. (Oksanen 1989, 81.)

En intern fornyelse borde vid en folkhogskola uppfattas bade som en kognitiv och som
en affektiv inldrningsprocess, en likadan process som den emancipatoriska
inldrningsprocessen, vilken utformats av Jack Mezirow (1981), som undersokt den
kritiska reflexionen vid vuxenutbildningen. Med andra ord, vuxenutbildaren och alla
de som deltar i vuxenutbildningen - vid ett internat alltsa hela personalen - borde finna
nya perspektiv genom att frigora sig fran det rutinmdssiga greppet och granska
verklighetens fenomen inom en mer omfattande referensram (Kontiainen 1989, 99).

Fornyandet av planeringsprocessen vid KVS-institutet

Oriveden Opisto dr en del av KVS-institutet som grundades dr 1995 genom
sammanslagning av det 1909 grundade Oriveden Opisto, det 1920 grundade Etdopisto
(tidigare Kansanvalistusseuran kirjeopisto) samt den &r 1976 grundade anstalten
Ulkosuomalaisten lasten kotiperuskoulu. Institutet omfattar ocksé Klemetti-Opisto, som
specialiserar sig pd musikfostran och som med tanke pa administrationen har varit en
del av Oriveden Opisto sedan grundldggningsdret 1953. KVS-institutet dgs av den ar
1874 instiftade stiftelsen Kansanvalistusseuran s&étio. Institutet stréavar efter att
forbédttra de studerandes allmédnbildning och framja deras mojligheter att verka i
arbetslivet, olika sambhdlleliga uppgifter och fritidshobbier samt stodja deras personliga
utveckling.

For att genomfora KVS-institutets utvecklingsprogram och uppna de strategiska malen
tillampades ett nytt slags kultur for att planera verksamheten, ddr uppratthdllarens
strategiska plan kombineras med en planeringsprocess som baserar sig pa
sjdlvutvardering och resultatinriktning. Som utgangspunkt for processen valdes



Michael Fullans (1994, 41) uppfattning om en resultatgivande dndring, vilken innebér
en kontinuerlig stravan att 6ka forstdelsen, samtidigt som man dock &r medveten om att
det inte finns ndgra slutgiltiga resultat. Fullan utformade ett nytt sprak som han kallar
det “nonlinedra systemsprdket”, med hjdlp av vilket det uppstdr ett nytt sitt att tanka
pa forandringen. Detta sprak konkretiseras i de paradoxala “&tta lardomarna” (Fullan
1994, 43):

1:a lirdomen

Du kan inte pd forhand bestimma vad som &r av betydelse (ju komplexare
torandringen &r, desto mindre kan den pdverkas).

2:a ldrdomen

Forandringen &dr en “resa”, inte en “fotokopia” (fordndringen &r nonlinedr, full av
osdkerhet och spanningar och den foljer inte alltid reglerna).

3:e ldrdomen

Problemen &r vara vdnner (problemen kan inte undvikas, utan dem kan du varken
lara dig nagot eller lyckas).

4:e ldrdomen

Tiden f6r visioner och strategiska planer &r forst senare (fortida visionering och
planering gor en blind).

5:e ldrdomen

Individualiteten och kollektiviteten skall vara lika starka (problemen med isolering
eller grupptankande kan inte 16sas ensidigt).

6:e ldrdomen

Varken centralisering eller decentralisering fungerar ensamma (strategier uppifran
nedat och nedifran uppat dr nodvandiga).

7:e lardomen

Kontakterna till nirgemenskaperna &r viktiga (de basta organisationerna tar
impulser bdde inom och utom organisationen).

8:e lirdomen

Var och en kan fungera som en dndringsagent (dndringen dr alltfor viktig for att
lamnas at specialisterna for att dtgardas).



Pa det praktiska planet innebar detta en fullstindig fornyelse av processen med att

planera verksamheten. For det forsta utstréacktes planeringen, uppstédllandet av mal och

deras sjalvutvardering till hela ldroanstaltens personal allt fran rektorn till
kurssekreterarna. For det andra ersattes den konventionella motestekniken med
sociodramaodvningar (Juoperi - Mikitalo 1999-2000) och grupparbete. Syftet var att
utvdrdera verksamheten dr 1999 med utgangspunkten i sjdlvutvarderingen och koéra in
en ny verksamhetsmodell som baserar sig pd resultatledning och idén om en ldrande
arbetsgemenskap. Med andra ord, arbetsgemenskapens och den egna rollen
reflekterades genom en “retrospektiv visionering”.

Mote (10.3.2000) for beredning av KVS-institutets verksamhetsberittelse 1999

I motet deltog hela institutets personal i Orivesi (da 26 personer) och métet varade, inklusive
pauser, cirka fyra timmar. Métet borjade med en uppladdning pa tre minuter, dér stolarna hade
placerats i en ring utan bord. Vid uppladdningen gick man igenom verksamhetsberittelsens syfte:
vi ldr oss om vart arbete och verksamhetsmiljo och tar upp utmaningarna.

Sedan f6ljde en interaktionsévning, dvs. en “farstudvning”, pa 10 minuter. Deltagarna stéllde sig i
tva ringar och en deltagare, turvis fran den inre och den yttre ringen, fortsatte beréttelsen fran den
overenskomna borjan. Efter varje skede bytte man par. Borjan 16d “varfor borjade jag arbeta pa
institutet?” och “mitt férhallande till arbetsgemenskapen ar...”.

Efter att deltagarna blivit aktiverade och diskussionen var inledd, aterviande man till stolcirkeln och
diskuterade tillsammans under 10 minuter om Fullans (1994) idé om andringskraften och gestaltade
begreppen dndring, utveckling, visioner och strategier.

Harefter gestaltades de innehéllsméssiga malen for verksamhetsberéttelsen f6r 1999, dvs. varfor och
for vilket andamal vi 6ver huvudtaget utvarderar var verksamhet. Som hjilp utnyttjades dvningen
med “den tomma stolen”, ddr syftet &r att identifiera omgivningens tryck och finna l6sningar pa
problemen. I 1:a skedet placerar man en tom stol i mitten av ringen och denna stol symboliserar de
tryck och krav som stillts pa oss, arbetsgemenskapen, dvs. institutet. Pa den tomma stolen
gestaltade vi fem sittare: uppréatthallaren, laroanstaltens ledning, staten, kunden och kollegan samt
deras fragor. Fradgorna antecknades och déarefter satte sig var och en pa stolen och gav sitt eget svar
pa en av fragorna. Detta tog cirka en halv timme.

Efter kaffepausen indelades vi i sju smdgrupper genom att rdkna till sju. Detta hade inte berattats for
deltagarna pa forhand, sa att de vanliga védn- och kaffegrupperna kunde brytas upp och for att
grupperna skulle vara sa heterogena som mojligt (t.ex. larare + bibliotekarie + bokforare +
vaktmadstare). I smagrupperna utviarderades under 15 minuter en del av de forslag till
verksamhetsberittelse som uppgjorts av rektorn och utbildningslinjernas férestandare. Grupperna
aterviande sedan till den egentliga moteslokalen, dér man vid en allmén diskussion gjorde flera
andringar utifrdn de fragor och svar som uppstatt vid dvningen med ”tomma stolen”.

Resultaten var uppmuntrande. Vid den muntliga responsen upplevde hela personalen att de
utformat och forstatt institutshelheten med dess problem samt de mojliga l6sningarna en hel del
battre dan tidigare. Verksamheten bedomdes pé ett konstruktivt sétt och man kom pa nya
utvecklingsriktningar. Vid en rostning med slutna sedlar utviarderades den nya motespraktiken
med skalan 1 (mycket dalig) - 4 (utmérkt) sa att vitsordet 4 fick 11 roster, vitsordet 3 fick 14 roster
och vitsordet 2 fick 2 roster.

Bild 1. KVS-instututets nya motesmodell.



Som ett resultat av en férnyad motespraxis och ett nytt slags dndringstankande kunde
man dr 2000 gora upp en verksamhetsplan och en verksamhetsberéttelse som baserar
sig pd sjdlvutvardering och resultatledning.

Sammandrag av KVS-institutets verksamhetsberéttelse ar 2000

KVS-institutets verksamhetsplanering baserade sig redan for det andra dret pa
resultatledning och sjdlvutvardering. De centrala malen for &r 2000 var en fortsatt
utveckling av kvaliteten och sjdlvutvarderingen av verksamheten, en effektivisering av
ekonomin, ett forbattrande av personalens vilbefinnande och férnyande av
distansinstitutet.

Institutets resultatmal &r allas gemensamma mal, vilka utgors av summan av
verksamhetslinjernas mal och ledningens mal.

For médlen stélls en vikt allt efter deras effektiva verkan s att slutsumman for mélen &r
100. Med skalan 1 (malet uppnas ej) - 5 (utmaérkt resultat) preciseras hur bra man lyckas
na enskilda mal. P4 grundval av resultatens vikt faststélls institutets resultat, utifran
vilket man kan precisera hur bra malen uppndtts samt rdkna resultatpremien.
Institutets mal &r att under verksamhetsaret 2001 6verga till resultatavloning.

Utvidrdering av helhetsresultatet

Hur vil mélen uppnatts utvarderades vid personalens, ledningens och direktionens
gemensamma utvédrderingsmoten tre ganger under 2000.

Slututvarderingspodngen for de fyra gemensamma mal som presenterats nedan har
omvandlats till skalan 1 - 5, varefter de har vdrderats enligt deras vikt:

Mal Poing Vikt Virderade

1. Kvalitet 3.4 35/100 1.2

2. Ekonomi 4 35/100 14

3. Personal 3 20/100 0.6

4. Distansinstitutet 4 10/100 04
3.6

Tabell 1. Numerisk utvédrdering av KVS-institutets totalresultat
4...5 utmérkt resultat

2...3 tillfredsstillande resultat
1 malet har ej uppnatts

Institutet uppnadde ar 2000 ett resultat som &r ndrmare utmarkt dn tillfredsstéllande.



Kvalitativa mal

Byggandet av KVS-institutets storsta enhet, Oriveden Opisto, till ett hogklassigt
inldrningscentrum for konst och uttrycksféormaga fortsattes. Inriktningen pa konst och
uttrycksférmaga inom grundskole- och gymnasieundervisningen forstarktes.

Pa hela institutets niva tog man fram ett gemensamt verktyg for sjalvutvardering for att
styra bdde den kvalitativa och den kvantitativa verksamheten. Resultatstyrningen
utformades till en gemensam process for alla. Utbudet av gemensam undervisning och
antalet deltagande studerande 6kade betydligt. Utbildningsomradena inledde
gemensamma projekt i synnerhet kring det konstpluralistiska uttrycket. Den fria
malsdttningen var fortfarande kdrnan i studierna, men méjligheterna att avldagga
vitsord i samarbete med universitet och hogskolor blev vasentligt battre. Som nya
vitsord erbjods cum laude-studier i ordets konst och approbatur i journalistik.

Ekonomiska mal

KVS-institutets ekonomiska resultat blev klart béttre, i synnerhet i frdga om den
egentliga folkhogskoleverksamheten och forutsdttningarna for en hallbar och med
tanke pd ekonomin sund verksamhet &r i fortsédttningen goda, om det inte sker
vasentliga dndringar i grunderna for det statliga bidraget.

Verksamhetsmaissigt resultat (mk) Studerandeveckor
Mal Realiserat Mail Realiserat
1998 +3.502 -2.701.249 8.600 8.134
1999 -812.828 -645.929 8.606 8.411
2000 -327.105 +148.128 9.232 8.336

Tabell 2. Nyckeltal som beskriver verksamheten 1998-2000.

Aven om madlet i frdga om studerandeveckor inte helt uppndddes under
verksamhetsdret, var bade antalet studerande (i augusti 2000 inledde 254 studerande
studierna pa grundkursen) och kursforsiljningen rekordhoga.

Resultatet pdverkades betydligt av att verksamheten effektiviserades pa alla nivaer tack
vare de redigare uppgiftsbeskrivningarna och teamarbetet, i synnerhet inom
marknadsforingen. Projektverksamheten inleddes effektivt, &ven om dess resultat
battre kan bedomas forst efter flera ar. Marknadsforingsplanen genomfordes effektivt,
dven om informationen dnnu kan forbattras.

Personal

Under verksamhetsdret gjordes stora satsningar pa personalens kompetens och
upprédtthallande av arbetsformdgan. Det blev ldttare att delta i utbildning, men
uppgorandet av personliga utbildningsplaner framskred inte som ¢nskat. Franvaron
var pd samma niva som ar 1999 och arbetarskyddets kvalitet forbéttrades i samarbete



med arbetarskyddskommissionen och arbetarskyddsmyndigheterna. Informationen och
antalet gemensamma moten utdkades.
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