Resultatutvdrdering i folkhdgskolorna

Kyosti Kontio

Utgangspunkter och genomférande

Utbildningsstyrelsen beviljade med stod av lagen om fritt bildningsarbete Rovalan
Setlementti ry /Rovala-Opisto utvecklingsfinansiering att anvandas under aren
1999-2001 for ett projekt om utvardering och utveckling av vuxenutbildningens
effektivitet och utbildningens kvalitet i samarbete med tio andra folkhtgskolor. Nio
skolor var med dnda till slut och Rovala-Opisto fungerade som koordinator. Deltagarna
i projektet dr: Kainuun Opisto, Karstulan Evankelinen Kansanopisto, Limingan
Kansanopisto, Pohjola-Opisto, Ranuan kristillinen kansanopisto, Reisjarven kristillinen
opisto, Rovala-Opisto, Viittakiven Opisto och Ylitornion kristillinen opisto.

Madlen for projektet for en utvdrdering och utveckling av effektiviteten och kvaliteten
hos folkhdgskolornas undervisning var:

1. Att kartlagga nulédget.

2. Att skapa och utveckla metoder for att forsdkra kvalitet vid genomforandet
av en fortlopande utvardering.

3. Attutveckla frageblanketter pa datanitet for kvalitetsutvardering.

4. Attutveckla ett lampligt registerprogram fér administration och studerande
samt att gora upp en modell for verksamhetsredovisning fér uppfoljning av
de interna kostnaderna.

Genomforande

Projektets verksamhet inleddes i september 1999. Projektansvarig var Kyosti Kontio
frdn Rovala-Opisto och projektarbetare Sirpa Perunka fram till 31.1.2000 och darefter
Miia Autto. Projektets forsta sammankomst holls vid Folkhogskolforeningens regionala
arbetsseminarium f6r ARKEN-projektet vid Ranuan kristillinen kansanopisto.

Projektet inleddes genom en revidering av planen och forsdkran om skolornas
deltagande i projektet. Under projektets gdng arrangerades utbildningar och seminarier
for de deltagande skolorna.

I borjan av projektet valdes en trestegsmodell som referensram for utvecklings- och
utvarderingsverksamheten med huvudetapperna: en utvédrdering av nuldget, analys av
verksamheten och utveckling av verksamheten. Man borjade med att kartldgga



skolornas nuldge, vari ingick en identifiering av skolornas nuvarande verksamhet med
hjalp av utvdardering och beskrivning av verksamhetsprocesserna.

Utvarderingen av verksamhetens kvalitet genomfordes inom projektet utifrdn den av
Utbildningsstyrelsen (1998) utvecklade utviarderingsmodellen, ddr resultatméssigheten
utvdrderas pa basis av verkan, effektivitet och ekonomi. Effektivitet och verkan
utreddes med hjdlp av frageblanketter och vid utvidrderingen av ekonomin bekantade
man sig med programmet for funktionsredovisning.

Skolornas nulédge borjade man skissera upp genom att forst kartlagga vad de anstillda
realistiskt sett gor. De anstidllda vid skolorna ombads teckna upp sina egna centrala
verksamheter under hostterminen 1999. Som hjalpmedel for att kartlagga
verksamheterna lamnades modeller for att gestalta verksamheterna i form av
processcheman. Skolorna fick handledning for att utnyttja skriftligt material och allt
efter behov besokte den projektansvarige och projektarbetaren skolorna for att ge
handledning. Ett ssmmandrag av de verksamhetsbeskrivningar som skolornas personal
hade gjort upp utarbetades och lamnades till skolorna. Utifrdn detta och genom att
bearbeta det kunde skolorna gora upp en lista 6ver verksamheterna i den egna skolan.

I februari 2000 ordnades en utbildning vid Rovala-Opisto om redovisning av
verksamheten for folkhogskolorna. Utbildningen introducerade de allmdnna
principerna for verksamhetsredovisning och den teoretiska basen samt hur den kan
tillampas vid folkhogskolorna. Vidare utférdes praktiska 6vningar med ABC-
programmet for funktionsredovisning. Under véren bekantade man sig ocksa med flera
adb-program for ekonomiforvaltning.

Forfradgan om utbildningens effektivitet genomfordes pa varen 1999. Malgrupp var de
som utexaminerats pa varen 1999 vid de skolor som deltog i projektet. Svar erholls fran
ndstan 400 studerande. I maj 2000 arrangerades ett kvalitetsseminarium vid Pohjola-
opisto, ddr resultaten av effektivitetsforfragan till deltagarskolorna i projektet
redovisades. Skolorna fick ocksa resultaten f6r den egna skolan. Vidare presenterades
vid seminariet bade sjalvutvarderingsforfragan till skolstuderande och de anstéllda via
internet och det program for administrationen och studeranderegistret vilket skall
bearbetas for folkhogskolornas behov. Vid seminariet vidarebearbetades ocksa
skolornas verksamhetsbeskrivningar.

Enkédten om utbildningens effektivitet genomfordes pa varen 2000. Den riktades till
personalen vid de skolor som deltog i projektet och dem som studerade vid

skolan vid tidpunkten for enkéten. Svar pa forfrdgningar om utbildningens effektivitet
ingick fran néstan 500 studerande och 140 anstéllda.

I december 2000 holls ett kvalitetsseminarium vid Kainuun Opisto, ddr resultaten av de
effektivitetsenkater som hade gjorts med bade studerande och anstillda blev
presenterade for skolorna. Vidare presenterades programmet f6r administrationen och



studeranderegistret och hur det lampar sig for folkhogskolornas behov. Beskrivningen
av skolornas verksamhetsprocesser och principerna fér verksamhetsredovisningen
genomgicks dartill. Vidare presenterade skolorna ocksa sitt eget
kvalitetsutvecklingsarbete.

De resultat som erhdllits fran effektivitetsforfragningarna och beskrivningarna av
verksamhetsprocesserna utnyttjades som en grund da man overgick till den andra
huvudetappen av utvecklingsprocessen for verksamheten, en analys av verksamheten.
Med hjilp av utvarderingsresultaten och processbeskrivningarna sokte man
utvecklingsobjekt och l6sningar pd de problem som framkommit i
verksamhetsprocesserna, vartill man valde utvecklingsalternativ och kom med
torbéattringsforslag.

Utover forfradgningarna om effektivitet och verkan har forfrdgningar om kvalitets-
utvdrdering i fraga om utbildningen i datandtet f6r Rovala-Opisto utvecklats for
skolornas behov bade for personalen och de studerande. De studerande och skolornas
personal kan besvara utvdrderingsforfrdgningarna via internet. Mottagandet av svaren
och resultatanalysen blir pa sa sitt snabbare. Pa hosten 2000 testades hur ett
genomforande av enkédten fungerar via internet.

Som ett pilotprojekt har Taypro-programmet f6r administration och studerande-
registret tagits i bruk vid en skola. Programmet innehaller bland annat studerande och
lararregister samt fakturering. Det har tillsammans med tillverkaren bearbetats sa att
det lampar sig for folkhdgskolornas behov och man har testat hur det fungerar i
praktiken. D4 programmet anpassats till folkhogskolornas behov, har skolorna dven en
mojlighet att skaffa sig det.

P& varen 2001 soktes finansiering av Utbildningsstyrelsen for ett fortsattningsprojekt,
eftersom utvecklingen av delomradet ekonomi vid utvarderingen av resultat-
madssigheten i utbildningen var pa halft. Som huvudmal for det fortsatta projektet
faststilldes en utveckling av utvdrderingen av ekonomin.

I en skola borjade man utveckla och prova verksamhetsredovisning i form av ett
pilotprojekt. Skolans funktioner och arbetsuppgifter och kostnader hdanférdes med hjilp
av funktionsredovisningen till utvalda verksamhetskedjor. Eftersom det finns tillgang
till adb-programvara for funktionsredovisning, bekantade man sig med ett program
med namnet QPR CostControl. Med dess hjdlp kan man rdkna ut de faktiska
kostnaderna for verksamheterna, produkterna och tjansterna.

Vid analysen av verksamheten utnyttjades forutom utvarderingsresultaten och
beskrivningarna av verksamhetsprocesserna dven verksamhetsredovisning i den man
man hann genomfora en saddan under projektets gang. Utvecklandet av utvarderingen
av resultatmaéssighet blev dock pa halft for detta projekt. Utvecklingen av den egentliga
ekonomin blev sdledes beroende av skolornas egen aktivitet.



Efter att verksamheten analyserats f6ljde inom utvecklingsprocessen en utveckling och
forbattring av verksamheten. I detta skede skred man till atgédrder for att forbéttra
utvecklingsprojekten med hjdlp av en kontinuerlig uppfoljning. Vid utvédrderingen kan
de matinstrument som under projektets gang utvecklats for effektivitet och verkan
utnyttjas. Utvarderingsforfragningarna via internet dr ett snabbt sétt att fd information
om den egna skolans verksamhet. Resultaten behandlades med SPSS-statistik-
programmet.

Utveckling och forbdttrande av skolornas verksamhet

Utgangspunkten for en utveckling av skolornas verksamhet var inom projektet en
trestegsmodell, som bestar av foljande huvudfaser: 1) kartldggning av nulédget, 2) analys
av verksamheten och 3) utveckling och férbittrande av verksamheten (figur 1).
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Figur 1.Modell for utveckling av skolornas verksamhet.

Kartlaggning av skolornas nulédge

Skolornas nulédge kartlades pa tva olika sdtt. Som det forsta granskades skolornas
verksamhetsprocesser och de funktioner som ingdr i dessa. Malet var att identifiera de
nuvarande handlingssitten. Skolornas anstéllda noterade de funktioner som ingick i



deras eget arbete och foljde med den egna faktiska anvdandningen av arbetstid. Som
hjalp for att kartldgga verksamheterna tillsindes skolorna modeller for att skissera upp
funktionerna i form av processcheman. De verksamhetsbeskrivningar som de anstéllda
gjorde upp komprimerades och ett sammandrag av dem utarbetades, vilket sdndes till
skolorna. Skolornas verksamhetsbeskrivningar bearbetas ocksa gemensamt vid de
kvalitetsseminarier som ordnades av projektet. Utifrdn sammandraget av funktionerna
kan varje skola bearbeta sin egen verksamhetsforteckning och -beskrivning.
Verksamhetsbeskrivningen kan ocksa begagnas som en bas for funktionsredovisningen.

Ett annat satt for att granska skolornas nuldge och att soka utvecklingsobjekt var de
utvdrderingar som de studerande och anstillda gjorde. Med deras hjdlp fick man
information om hur effektiv utbildningen och verksamheten var. Vid den forfragan som
stdlldes till de studerande utvdrderades bland annat skolans utbildningsutbud,
inldarnings- och undervisningsprocessen samt stodtjanstfunktionerna. Genom den
forfrdgan som riktades till skolornas personal utvarderades bland annat
arbetstillfredsstillelse, personalpolitik, arbetsutférande och arbetsatmosfaren.

Vid de gemensamma kvalitetsseminarierna genomgicks resultaten av
utvdrderingsforfragningarna for hela materialets del. Dartill fick varje skola resultaten
for den egna skolan bade i form av utvarderingar av de studerande och de anstillda.
Med hjélp av resultaten kan skolorna granska sin verksamhet och soka de objekt som
kraver forbattring. I figur 2 presenteras processen for en kartldaggning av skolans
nuvarande tillstdnd.
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Figur 2. Modellen for en kartldggning av nulédget.



Analys av verksamheten

Efter kartlaggningen av det nuvarande tillstdndet analyserades skolans verksamhet
utifran de verksamhetsbeskrivningar som gjorts upp om skolans verksamhet samt pd
basis av respons frdn de studerande och personalen. Strdvan var att med hjdlp av dem
gora upp planer for att forbattra och utveckla verksamhets-processerna och skolans
hela verksamhet.

Skolorna har genomfort analysen av sin verksamhet pa olika sitt och varje skola har
sokt sddana arbetssétt som passar just f6r det. Information om dessa sétt inbegéardes
frdn skolorna. Tre skolor svarade pd begdran. I det foljande korta exempel i huvuddrag
pé hur de tre skolor som svarade bland annat har analyserat sin verksamhet. Aven i de
andra skolorna har utvdrderings- och utvecklingsarbete utforts. Dartill har flera skolor
deltagit 4ven i andra utvarderings- och utvecklingsprojekt.

Vid en skola har personalen funderat 6ver utvecklingsobjekt utifrdn resultaten av de
utvdrderingar som gjorts av de studerande och personalen. Som viktigaste
utvecklingsobjekt valdes den fysiska miljon, informationen och arbetsorienteringen for
personalen. Personalen uppdelades i tre grupper och varje grupp tog sig an att bearbeta
ett utvecklingsobjekt. Grupperna har gjort upp utvecklingsplaner och -forslag for att
forbattra verksamheten pd de tre utvalda omrddena.

Aven vid en annan skola har man analyserat verksamheten pa basis av
sjdlvutvarderingsresultaten. Principen for tolkningen av utvarderingens resultat har
varit att varje anstélld funderar 6ver de erhdllna utvarderingsresultaten. En 6ppen
gemensam diskussion har ocksd forts om resultaten. Slutledningar om resultaten har
gjorts dtminstone pd tre nivder: 1) varje anstillds slutledning i relation till det egna
arbetet, 2) arbetsgemenskapens gemensamma beslut om att d&ndra saker och ting och 3)
direktionens beslut i frdgor som ror hela skolans verksambhet.

Vid en skola har nulédget, forutom i frdga om utvérderingarna, analyserats bl.a. utifrdn
de uppgjorda arbetsprocesserna. Processbeskrivningarna preciseras vidare och man
stravar efter att finna eventuella luckor och brister i serviceprocesserna.

Det centrala innehdllet i analysen av verksamheten &r att bli medveten om de problem
som &r forenade med verksamheten och hur de skall 16sas. Beskrivningarna av
verksamhetsprocesser och funktionerna samt utvarderingar av de studerande och de
anstdllda kan begagnas som hjdlpmedel da man gor sig medveten om problemen och
utvecklingsobjekten inom skolans verksamhet. Da man fatt klarhet i vilka funktioner
som kraver en utveckling, viljer man bland dem sddana som i framsta rummet skall
utvecklas. Darefter letar man upp och utser de &ndamadlsenliga utvecklingsverktygen
och -alternativen samt gor upp en utvecklingsplan. Processchemat f6r analysen av
verksamheten presenteras i figur 3.
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Figur 3. Modellen for analys av verksamheten.

Utveckling och forbdttrande av verksamheten

Da utvecklingsobjekten och -alternativen har valts och en prelimindr utvecklingsplan
gjorts upp, vidtar man dtgarder for att utveckla och forbéttra skolans verksamhet.
Utvecklingsobjekten rangordnas. De preciseras ytterligare och konkretiseras. Mal stills
upp for att forbattra utvecklingsobjekten, vilka sedan preciseras sa konkret som mojligt.

Efter att huvudmalet har preciserats, planerar man de olika utvecklingsetapperna och
atgdrderna. For att huvudmadlet skall uppnas preciseras mellanetapperna och
atgdrderna for att uppna dem. Dérefter genomfors de atgarder man beslutat. For att
verkan av utvecklingsobjekten skall kunna utvdrderas, uppstills matinstrument for
utvarderingen. Med hjdlp av dem foljer man med om det sker ndgon forbéttring i de
funktioner som utvecklas. Vid behov inleds utvecklingsprocessen pa nytt. I figur 4
beskrivs processen for utveckling och forbattrande.
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Figur 4. Utveckling och forbdttrande av verksamheten.

I planen for ett forbattrande av verksamheten bor alltsd ingd forbattringsmal och planer
for genomforandet. Vidare borde dér klart faststédllas méatinstrumenten for
utvarderingen och hur man foljer med dessa, hur informationen insamlas och
rapporteras och till vem den utdelas. Aven ansvarsfrdgorna, tidtabellerna och
resursbehoven maste definieras. I figur 5 presenteras till exempel utvarderingen och
utvecklingsplanen for Rovala-Opisto.

Inforandet av en forbattringsplan forutsatter att skolans ledning och personal
godkdnner utvecklingsatgdrderna och att de dr beredda pa en forandring.
Utvecklingsarbetet i skolan slutar dock inte med att reformerna genomfors, utan
utvecklingen dr en fortlopande process. Kvaliteten i verksamheten borde kontinuerligt
std under observation och vid behov inleds utvecklingsprocessen pa nytt.
Verksamhetsmiljon samt kundernas foérvintningar och krav fériandras. Aven skolans
interna verksamhet férdandras kontinuerligt. Det krdvs att bade skolans ledning och
personalen tar ansvar for och deltar aktivt i utvecklingen for att man skall kunna hallas



med i omvandlingarna och dstadkomma resultat. Forhoppningsvis skall dessa
erfarenheter av projektet ocksa ge metoder och verktyg for att forbattra arbetet och
kvaliteten i frdga om arbetsgemenskapen. Det finns inga trollkonster for att utveckla
arbetsgemenskapen, utan for att utveckla den kréavs det en standig bearbetning av
méanniskornas attityder och tankar for att de gemensamma malen skall nas.

Sjédlvvirderings- Vad har utvirderats/gjorts? Nar? Till vem
atgard dr atgidrden riktad?
- Sociala kunskaper Forfragan For dem som blev
Effekt - Inldrningskunskaper under hosten | fardiga varen 1999
- Inldrningsmal 1999
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Av studerandena: Forfragan For de studeranden
under varen
Utbildningsutbudet 2000

- Anknytning till studierna
- Inldarningssituationen
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- Inlédrning

Av de anstillda: Forfrdgan For de anstéllda
under varen
- Engagemang i arbetet 2000
Effektivitet - Genomfdrande av arbetet
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- Arbetsgemenskap i utveckling
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Forfragan till de studeranden genom 2000 For de studeranden
informationsnitet

Testning av administrations- och 2000

elevregistret
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Figur 5. Exempel pa utvéarderings- och utvecklingsplan for Rovala-Opisto.
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