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Egentligen dr det vid sjdlvutvardering fraga om att standigt forbattra verksamheten.
Inom arbetsgemenskapen forvandlas ordet dock ej till brod utan att personalen
gemensamt tar ett omfattande ansvar. Hur skall man kunna forstdrka ansvaret? Detta
beskriver jag i den forsta delen av min artikel.

I den andra delen dryftar jag samarbete mellan flera skolor inom sjdlvutvarderingen fran
en aspekt dar kollegialt stod ldmnas och mottas. Det &dr spannande att verktyget for detta
upptédcktes vid en omsesidig auditering av folkhtgskolorna.

Ett olidligt latt ansvar

Till en borjan forefaller tanken pa en gemensam utvardering av verksamheten
motbjudande f6r var och en av oss. Utvdrdering och kritik uppfattas som synonymer. Ur
finlandskt perspektiv ligger det ndra mycket till hands for oss att skapa skuldkanslor, att
soka skyldiga och om inte direkt bestraffning sa dtminstone moralisk fortrytelse. Dar
finns det sedan ndgot att fundera 6ver inom en arbetsgemenskap som bar pd en tung
andlig borda. I all synnerhet om det &nnu finns kvar trakiga minnen hos manniskorna
om recessionsdrens saneringar och uppsagningar.

Darfor aktualiserades vid ménga institut - eller dtminstone vid Siikaranta - ett
gemensamt ansvarstagande och problemet med uppbindningen till ett sddant. Eftersom
det var frigan om en foreteelse som kunde forutses, inleddes forberedelsen for
sjdlvutvarderingen med en gemensam diskussion som klarlade syftet med uppgiften.
Den obligation som lagen kom med forbigicks rétt snabbt och dérefter bérjade man
koncentrera sig pa att fundera av vad och hur vi kunde dra mest nytta genom en egen,
intern utvardering.

Egentligen hade tankarna om en kontinuerlig forbattring blivit bekanta for manga ldrare
bl.a. genom ett intensivt samarbete i frdga om foretagsutbildning. Vart eget uppsving
fran ett larosédte, som befann sig pa exekutionslistan till nagot vitalt och respekterat av
manga, t.o.m. overraskande parter, skedde i sjdlva verket enligt formeln for en
kontinuerlig forbéattring, &ven om fenomenet inte bar detta namn. Man hade vant sig vid
att soka respons i verksamheten, den hade behandlats och man hade dtminstone till en
del tagit lardom och utvecklats, vilket for sin del kom till synes i de foljande
kundsituationerna och responsen fran dem, for det mesta positivt.



Sjalvutvdarderingen som baserade sig pa olika slag av kvalitetspremier skulle krdva mera
djup, systematik och dokumentation. Vi beslutade dock att begagna
kvalitetspremietdnkandet, men samtidigt konstaterade vi att vi inte kommer att na det
kravda djuplodandet annat &dn i vissa fradgor. P4 hosten ar 2000 kom vi, alla de tolv
anstdllda i huvudsyssla vid institutet, 6verens om att gemensamt och systematiskt
kartlagga sddana stora fradgor som dr till nytta vid en kontinuerlig utveckling av var
verksamhet.

Som den forsta stora frdgan valde vi att gora upp en plan for en sjdlvutvardering.
Diskussionen verkade till en borjan ytterst patvingad. Sedan kom den gemensamma
granskningen av verksamhetsidén, missionen, och visionen. Vilka &r vara viktigaste
kunder, vdra samarbetspartners? Varfor dr de viktiga for oss och varfor har de a sin sida
valt 0ss? Hur skall vi folja upp responsen fran vara kunder och hur kan vi utveckla var
verksamhet redan i forvég for att ta upp de nya utmaningarna?

Till en borjan anvande vi rikligt med papper i bladderblocken vid de gemensamma
sessionerna, men sedan blev vi fortvivlade 6ver renskrivningens besvér i efterhand.
Sedan kom datatekniken till hjdlp: en barbar dator och en dataprojektor, genom vilken
all den producerade texten genast fanns till allas beskddande och kunde korrigeras, och
samtidigt sparad. Vi konstaterade att det ldttaste ndstan var ga sa till vaga att
diskussionsledaren ocksa skotte om att det blev skrivet i datorn.

Vi samlades alla tillsammans kring temat néstan tio gdnger. Och for varje gang arbetade
vi allt mer entusiastiskt - samtidigt utvecklades vissa rutiner f6r vardagen. Forst efterat
maérkte jag att problemet med ansvarstagandet nédstan hade blivit 1ost av sig sjdlv.

Har vi d& genomfort allt vad vi upptéackte? Jadd, dtminstone ménga saker. Och man
kunde vil tdanka sig att vardagen &r det basta kriteriet for en bra sjdlvutvardering och
planering. Ar inte det att vi mer sensitivt &n forr kan lyssna till kunderna den bésta
forberedelsen infor framtiden, det att vi kan lukta oss till hur virldens vindar vander och
gang pa gang kan ldgga om var kurs mot visionerna, det ma sedan bldsa litet har och
var!

Om vi skulle inleda samma process pa nytt kunde vi forbdttra den genom att ta med
representation dven pa den kommersiella hotellsidan vid vér skola, likasa borde
timldrarnas insats 6kas. Men det dr gott nog sa har.

Korsauditeringen forvandlades till ett kollegialt stod

Vi har fatt vara med i ett gemensamt projekt for utveckling av sjalvutvarderingen
(Kiljavan opisto, Hoikan opisto, Aktiv-Institutet och Siikaranta-opisto). Som mal for oss
har vi med formerna for ett foretag tagit fram ett utvarderingsverktyg med en hel del
impulser fran den europeiska kvalitetspremien.



Sedan vi bekantat oss med EFQM:s (European Foundation for Quality Management)
modell, som beskriver beromlighet, gjorde vi stora 6gon. Hur i friden skulle en skola
med tio personer kunna besvara alla fragor och dértill dokumentera dem? P4 nagot satt
infann sig det gamla finska ordstdvet "En dum kan fraga mer dn vad tio kloka kan svara
pa." Kvalitetspremiespraket var dven det pa ndgot satt besynnerligt, fastan det var tydlig
finska. Efter att en tid ha kimpat med det kom vi 6verens om att varje institut véljer det
viktigaste utvdrderingsomrddet med tanke pa den egna verksamhetens utveckling, och
forsoker sdtta sig in i det och utvarderar sig sjdlv dér. Vi avtalade ocksd om att under
forsta hélften av ar 2001 i tur och ordning vid varje institut arrangera ett tillfille dar
vardinstitutet skulle presentera sina egna utvarderingsresultat for att begrundas av oss
alla.

I borjan av det gemensamma projektet avtalade vi om tystnadsplikt. Det oaktat torde
situationen ha gjort oss alla spdnda, ty vi hade inte tidigare vant oss vid att ga in hos de
andra instituten &n genom den officiella huvudentrén. Nu gick vi bildligt sagt dven in i
pannrummet och kdksskdpen. Spanningen 6kades dértill av det faktum att en av
medlemmarna tidigare personligen hade varit verksam inom utvarderingsarbete vid
Utbildningsstyrelsen.

Sedan blev det dags for korsauditeringen. Det fanns alltid ett par, tre personer fran varje
institut i gruppen, i regel flera fran vardinstitutet. En halv dag reserverades som tid och
vdrdfolket presenterade sin sak. Gruppen stillde preciserande, inte alltid ens ldtta fragor,
som ibland fick svar, ibland ej. Det var dock spannande att se att diskussionen 16pte
ganska fritt och konstruktivt. Var och en hade moijlighet att ldra sig av erfarenheterna vid
de andra instituten. Det mest konstruktiva torde dock ha varit att ldra sig motta kollegial
respons om ndrstdende fragor vid det egna institutet.

Ritt stora insikter kom till pa viagen, ett exempel ledde till att man sokte om ett storre
ESF-projekt. Det bésta var dock att gemensamt dryfta och dela pa frdgorna, att fa
kollegialt stod. En av de deltagande rektorerna sade att han hade blivit delaktig av en av
de mest 6ppna och konstruktiva kritiska diskussionerna om institutens gemensamma
angeldgenheter, men samtidigt fatt ett ypperligt forum att testa tankarna pa att utveckla
sitt eget institut. Vi konstaterade att det gemensamma arbetet hade en
arbetsorienterande karaktar.

Efter experiment vid de enskilda instituten beslutade vi att skriva ett fradgebatteri med en
hel del impulser fran den europeiska kvalitetspremien helt pd nytt for folkhogskolorna.
Om detta arbete och resultaten lovar vi att berdtta mera senare.

Ett gemensamt utvdrderingsprojekt for flera institut dr arbetsdrygt. Men det forefaller
som om det lonar sig att regelbundet, &ven mitt i jaktet, sla sig ned vid bordet i
storstugan och dela med sig av savil livet vid institutet, dess framtid dess glddjeamnen
och sorger som av de bla visionerna.
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