Kansanopistojen markkinointi ja sosiaalinen media
Lahden kansanopisto, 4.-5.5.2011

keskiviikko 4.5.2011
10.00 Saapuminen ja aamukahvi

10.30—-12.00 Tervetuloa, esittaytyminen ja johdatus aiheeseen:
sosiaalinen media, kasitteet ja ilmiot, keskeiset palvelut, viestintakulttuuri
Ylatupa

12.00-12.45 Lounas

13.00 — 14.00 Verkostot ja yhteisopalvelut: kuinka liikutaan siella, missa tavoitellut kohderyhmat
liilkkuvat (mm. Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, blogit)
Atk-luokka, Vuorikatu 13

14.00 —14.30 Kahvi

14.30—-17.15 Edellinen teema jatkuu; perehtyminen muutamaan yhdessa valittuun tyokaluun;
keskustellaan myos sosiaalisen median suhteesta oman opiston verkkopalveluihin ja
kotisivuihin: mika lisdarvo sosiaalisesta mediasta, miten sopii koulutuspalvelujen
markkinointiin, tarvitaanko molempia, resursointi?
Atk-luokka, Vuorikatu 13

17.30-18.00 Pdivdllinen

Yhteistd iltaa oman mielen mukaan
torstai 5.5.2011

Aamiainen hotellissa

09.00 - 11.30 Nettijalanjalki, maine ja brandi: kuinka seurata oman organisaation nettijalanjalkia ja
sivustojen kavijoita (hakukoneoptimointi, palveluiden sisdiset seurantatyokalut, Google
Analytics, Google Allert, Twitter-seurantasovellukset)
Atk-luokka, Vuorikatu 13

11.45-12.30 Lounas

12.30-14.00 Organisaation sahkéisen median/sosiaalisen median viestintastrategia, viestinta- ja
markkinointiosaamisen nakékulmasta, sosiaalisen median tekijanoikeudet, etiketti ja
sosiaalisen median pelisdannot, tietoturva ja identiteetin suojaaminen, julkinen ja
yksityinen mina sekd muutama kultainen neuvo, kuinka leimahduksiin (nettikohuun)
reagoidaan.
Ylatupa

14.00 Kahvi
Hyvdd kotimatkaa!



